




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































организацией и качеством образовательного процесса. 
Результаты анкетирования в рамках внутренней оценки качества 

образовательной деятельности в Краснодарском кооперативном институте 
(филиале) Российского университета кооперации в 2024 году по 
образовательным программам представлены на официальном сайте 
института https://krasnodar.ruc.su/about/otsenka-kachestva-obrazovaniya/
vnutrennyaya-sistema-otsenki-kachestva-obrazovaniya.php

Результаты оценки удовлетворенности обучающихся, сотрудников института 
и представителей работодателей представлен на рисунках 31 - 37. 

■ да

■ скорее да, чем нет

■ скорее нет, чем да

■ нет

Рисунок 31 - Результаты оценки удовлетворенности обучающихся 
комфортностью предоставления образовательных услуг 

■ 10-9 баллов качества
проявляются практически
всегда

■ 8-7 баллов качества
проявляются часто

■ 6-5 баллов качества
проявляются на уровне

50%

■ 4-3 балла качества
проявляется редко

■ 2-1 качества практически
отсутствует

Рисунок 32 - Результаты оценки удовлетворенности обучающихся качеством 
образовательного процесса: ясности изложения материала, доступного 

разъяснения сложных вопросов 
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